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Ｑ１．マイナ保険証とは何ですか。 

（Ａ） マイナ保険証とは、保険証として利用登録されたマイナンバーカードの

ことです。 

    オンライン資格確認システムが導入されている医療機関等（病院や薬局）

で利用することができます。 

 

Ｑ２．マイナ保険証を持っていません。どうやって病院や薬局を受診すればよ

いのですか。 

（Ａ） マイナ保険証をお持ちでない方には、従来の保険証の有効期限が切れる

前に建設連合国保より「資格確認書」を交付します。 

ご自身での申請は不要です。資格確認書を利用することで、マイナ保険

証のメリットは受けられませんが、これまでどおり医療機関等を受診する

ことができます。 

なお、資格確認書の材質・サイズ・形状・記載内容は、従来の保険証と

変わりません。 

 

Ｑ３．「資格情報のお知らせ」が届きました。これは何ですか。 

（Ａ） 「資格情報のお知らせ」とは、マイナ保険証をお持ちの方にご自身の医

療保険の資格情報を確認できるよう、建設連合国保よりＡ４の紙面にて交

付するものです。 

    何らかの事情で、医療機関等の窓口でオンライン資格確認が上手くいか

なかった場合は、マイナンバーカードと一緒に「資格情報のお知らせ」(マ

イナポータル画面(※)でも可能）を提示することで、スムーズに医療機関

等を受診することができます。 

一方、この「資格情報のお知らせ」のみでは医療機関等を受診すること

はできません。 

(※) マイナポータルとは、ご自身の所得や加入している医療保険の資格

情報を確認できるオンラインサービスです。 

 

Ｑ４．自分がマイナ保険証の利用登録をしているかどのように確認したらよい

ですか。 

（Ａ） マイナ保険証の利用登録は、マイナポータルのログイン後のトップ画面で

確認できます。お持ちのスマートフォンで「マイナポータル」にログインし

以下の手順でご確認いただけます。 
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Ｑ５．マイナ保険証には、どんなメリットがありますか。 

（Ａ） 

① データに基づくより良い医療が受けられる  

マイナ保険証を利用する際に、情報提供に同意することで、過去に処方され

たお薬や特定健診などの情報を医師・薬剤師にスムーズに共有することがで

きます。  

② 手続きなしで高額療養費の限度額を超える支払いが免除される  

マイナ保険証を利用する際に、「限度額情報の表示」に同意することで、支

払いが自己負担限度額までとなります。 

 そのため、限度額適用認定証等の申請が不要となります。 

 

※ その他のメリットや詳細は、厚生労働省ＨＰ「マイナンバーカードの健康

保険証利用のメリット」をご確認ください。 

（https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_22682.html） 

 

Ｑ６．マイナンバーカードの保険証利用登録（マイナ保険証の登録）はどうす

ればよいですか。 

（Ａ） マイナンバーカードを健康保険証として利用するためには登録が必要で

す。申請には以下3つの方法があります。  

①  医療機関等の受付にある顔認証付きカードリーダーからの申請  

②  マイナポータルからの申請  

③  セブン銀行 ATM からの申請 

 

 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_22682.html
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  ※ 詳しくは、厚生労働省ＨＰ「マイナンバーカードの健康保険証利用方法」

をご確認ください。  

（https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40391.html） 

 

① 顔認証付きカードリーダーからの申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40391.html
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② マイナポータルからの申請 
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③ セブン銀行 ATM からの申請 
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Ｑ７．マイナンバーカードを持っていません。どうやって取得できますか。  

（Ａ） マイナンバーカードをまだお持ちでない方は、以下３つの方法でJ-LIS（地

方公共団体情報システム機構）に申請ができます。 

① オンライン申請（パソコン・スマートフォンから） 

② 郵便による申請 

③ まちなかの証明写真機からの申請 

 

※ 詳しくは、「マイナンバーカード総合サイト」をご確認ください。  

（https://www.kojinbango-card.go.jp/apprec/apply/） 

 

Ｑ８．マイナンバーカードを持ち歩くのが不安です。 

（Ａ） 悪用は困難な対策がとられているため安心して持ち歩いていただけます。 

  

①  マイナンバーカードの IC チップには、税や年金、健診結果や薬剤情

報などのプライバシー性の高い個人情報は入っていません。不正に情報

を読みだそうとすると IC チップが壊れる仕組みです。 

また、カード利用には暗証番号等の認証が必要で、暗証番号を一定回

数以上間違うとカードがロックされます。 

 

   ②  マイナンバーを知られても、個人情報を調べることはできません。 

マイナンバーを使う手続きでは顔写真付きの身分証明書での本人確認 

が行われます。  

また、マイナンバー制度は個人情報を一元管理する仕組みではありま

せん。そのため、情報が芋づる式で漏れることはありません。 

 

※  詳しくは、デジタル庁・総務省作成リーフレットをご確認ください。 

     （ https://www.mhlw.go.jp/content/12401000/001257094.pdf ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kojinbango-card.go.jp/apprec/apply/
https://www.mhlw.go.jp/content/12401000/001257094.pdf
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Ｑ９．医療機関・薬局でマイナ保険証を使用して受付するにはどうすればよい

ですか。 

（Ａ） 医療機関等の受付に設置されている顔認証付きカードリーダーの画面の

指示に沿って受付をしてください。 
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※  詳しくは、厚生労働省ＨＰ「マイナンバーカードの健康保険証利用方法」を

ご確認ください。  

（https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40391.html） 

 

Ｑ１０．マイナンバーカードの暗証番号がロックされてしまったのですが、保

険証として利用できますか。 

（Ａ） 暗証番号がロックされていても、顔認証付きカードリーダーで顔認証ま

たは窓口職員によるマイナンバーカードの顔写真の目視確認で本人確認が

可能ですので、保険証として利用いただくことは可能です。 

    なお、暗証番号のロックを解除するためには、住民票のある市区町村の

窓口で利用者証明用電子証明書パスワード（４桁の番号）の初期化・再設

定を行ってください。 

 

Ｑ１１．マイナ保険証で受診するときに、「電子証明書が失効しています」と表

示されました。どうすればいいですか。 

（Ａ） 「電子証明書が失効しています」と表示された場合は、医療機関等にお

いて、マイナ保険証としてご利用できません。 

そのため、有効期間満了日の２～３カ月前を目途に、ご自身のもとに J-

LIS（地方公共団体情報システム機構）から、電子証明書の更新についての

ご案内が送付されるほか、医療機関等の資格確認の際に、顔認証付きカー

ドリーダーの画面上で、有効期間が３カ月以内である旨のアラートが出ま

す。こうしたご案内を受け取りましたら、すみやかに住民票のある市区町

村の窓口で電子証明書の再発行手続をしてください。 

 

Ｑ１２．マイナ保険証で受診するときに、高齢受給者証は必要ですか。 

（Ａ） 不要です。 

マイナ保険証によるオンライン資格確認で、一部負担金の割合が確認でき 

るため、医療機関等の窓口で高齢受給者証を提示する必要がなくなります。 

  ※ 資格確認書を提示する場合は、これまでどおり、高齢受給者証をあわせ

て提示してください。 

 

 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40391.html



